CONTRATO DE AFILIACION A GO2PERU.COM
Y PORTALES ASOCIADOS

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion de Servicios de
Publicacion en Internet y Comercio Electronico que celebran de una parte,
Comercializadora Electrénica de Turismo, con RUC 20471285367
debidamente representada por su Gerente General Jorge Mazzotti Mercado,
con domicilio legal en Calle Los Gladiolos # 460 Oficina 101, La Aurora

Miraflores, a quien adelante se denominara “COMELTUR”; y de la otra, la

LY 0] o] (=T PP RPN
CONRUC N o , debidamente representada
010 PP PPTPPPPPPPPTPPPR , identificado con
DN , con domicilio en

.................................................................................................... quien en
adelante se denominara el “CLIENTE”. El presente contrato se celebra con

sujecion a las siguientes estipulaciones:

PRIMERO: FUNCION DEL CONTRATO

Por el presente contrato, y a cambio de la retribucion, que mas adelante se
establece, COMELTUR publicara en www.Go2Peru.com y sus portales
ASOCIATOS vttt , que en adelante se
denominara EL SISTEMA, la informacion del CLIENTE sobre los servicios del
hotel y sus tarifas, con habilitacion al motor de reservas y pagos on-line segun
los formatos establecidos por EL SISTEMA.

EL SISTEMA tiene por objetivo promover informacién de los destinos turisticos
del Peru y habilitar para EL CLIENTE la capacidad de recibir reservas y pagos
por comercio electrénico y/o promocion de sus servicios.

EL SISTEMA recibira y procesara las solicitudes de reservas y 6rdenes de
pagos, realizados a través de sus aplicaciones en Internet, originados por
usuarios para el CLIENTE.

a. EL SISTEMA coordinara la disponibilidad de prestacion de servicio con
el CLIENTE, para la confirmacion de la reserva solicitada por el usuario,
mediante una solicitud enviada por fax o e-mail en formulario electrénico.

b. EI CLIENTE validara la disponibilidad de la prestacion del servicio
asignando un cédigo de reserva y respondera por el mismo canal
recibido, aceptdndola o negandola, en un plazo no mayor 6 horas
laborables, luego de haber recibido la solicitud de EL SISTEMA.

c. EI' SISTEMA no permite la condicion de “lista de espera”.



d. En caso no se reciba respuesta de la solicitud de reserva dentro del
plazo establecido, el SISTEMA podra trasladar la solicitud del pasajero a
otro hotel.

e. COMELTUR notificara a EL CLIENTE, cuando la reserva online no sea
autenticada (Verified by Visa o SecureCode). Para estos casos EL
CLIENTE se abstendra de procesar reservas cuando el tarjetahabiente
no sea uno de los pasajeros. Caso contrario no podra sustentar ningun
contra cargo.

f. COMELTUR transferira el pago correspondiente de la transaccion del
CLIENTE, menos la comisién de COMELTUR, que incluye la comisién
de tarjeta de crédito, a la cuenta bancaria que se indique. El depdésito se
realizara en la fecha que se cumple el "no show" (15 dias antes del
arribo) sefnalado en el documento "Términos y Condiciones".

g. Si la transaccion es realizada con American Express y supera los
US$2,000, COMELTUR abonaré a la cuenta bancaria indicada, luego de
que el adquiriente haya autenticado la transaccién.

h. ElI CLIENTE acepta los “Términos y Condiciones” de EL SISTEMA
para efectos de procesamiento de reservas

i. La comisién total sera facturada por COMELTUR al CLIENTE.

j. COMELTUR realizard los pagos al CLIENTE mediante depoésito en
cheque y/o transferencia electrénica interbancaria a nombre
o = en la cuenta bancaria en US
dolares.......cccoeeeeieiiiiieee e del Banco .......cccccoceiiiiiiiiiiiiieeeee y
codigo interbancario N...........ooiiiiiiiii,

k. EL CLIENTE debera prestar el servicio por el monto, o tarifa publicada,
en el SISTEMA al momento de la solicitud de la reserva, y a la sola
presentacion del usuario haciendo referencia al codigo de reserva
asignado por el CLIENTE.

|.  EI CLIENTE emitira el documento tributario que corresponda al usuario —
pasajero por la prestaciéon de servicio.

SEGUNDO: RETRIBUCION

EL CLIENTE pagara una retribucion ascendente a US $ 88.50, incluido el
Impuesto General a las Ventas por el concepto de Afiliacién al SISTEMA.

TERCERO: CONDICIONES DEL SERVICIO

EL SISTEMA prestard el servicio contratado de acuerdo a las siguientes
condiciones:

a. EL SISTEMA promovera la comercializacion de los servicios del
CLIENTE, sujetandose a lo establecido en el Documento “Términos y
Condiciones” que se encuentra publicado en:
http://www.go2peru.com/termycond.htm

b. EL SISTEMA podré variar el documento “Términos y Condiciones”, el
cual entrara en vigencia luego de 15 dias de haberlo comunicado al
CLIENTE con las modificaciones propuestas.




EL CLIENTE proporcionard a COMELTUR los datos de su empresa,
servicios a comercializar y tarifas en el formulario proporcionado
COMELTUR.

Los datos de EL CLIENTE seran publicados en el SISTEMA durante el
periodo especificado en el presente contrato.

La veracidad de los datos del CLIENTE, informacion sobre los servicios
a prestar se encuentran bajo total responsabilidad del CLIENTE.

Si COMELTUR encuentra que la informacién total o parcial del CLIENTE
no se ajustan a la verdad, se reserva el derecho de resolver el presente
contrato.

Si el CLIENTE hubiese recibido la transferencia del pago, y el usuario
del servicio cancela su reserva, debera devolver el dinero a COMELTUR
de acuerdo a lo establecido en el documento “Términos y Condiciones”.
La devolucion debera efectuarse en un plazo maximo de dos dias Utiles
bancarios (48 horas), luego de haber recibido la comunicacion escrita o
por correo electronico, de cancelacién de la reserva. La devolucién se
realizara mediante depésito en la cuenta corriente en dolares de
COMELTUR N® 0011-0367-02-0100011596, del BBVA Banco
Continental.

EL CLIENTE podra variar sus tarifas y servicios publicados, mediante
comunicacién escrita a COMELTUR y el pago correspondiente por cada
modificacion, quienes en un plazo hasta de 10 dias dispondran la
actualizacién de la base de datos que se publica en EL SISTEMA,
momento desde el cual entraran en vigencia los cambios.

A solicitud voluntaria del CLIENTE podra solicitar la habilitacion el motor
de reservas y pagos on-line de EL SISTEMA para ser implementado en
el web site del CLIENTE, para lo cual COMELTUR le proveera los
cédigos correspondientes y normas técnicas de uso.

CUARTO: CANCELACION DEL SERVICIO

En caso el CLIENTE decida dar por terminado el servicio, debera comunicarlo
por escrito bajo la modalidad de correo electrénico o carta COMELTUR y con
diez (10) dias calendarios de anticipacion.

COMELTUR podra resolver unilateralmente y de pleno derecho este contrato
en caso que:

a.

b.

El CLIENTE no preste el servicio pactado a un usuario mediante EL
SISTEMA.

Queja directa y/o indirecta, y comprobada, del usuario por la calidad del
servicio prestado.

Deteccion de informacion falsa en los datos proporcionados por EL
CLIENTE.

El CLIENTE no realice los pagos de cancelaciones de reservas
correspondientes a COMELTUR en los plazos fijados.



QUINTO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tiene vigencia de un afo desde el dia
.............................................. del 2011

Jorge Mazzotti M. CLIENTE
COMELTUR



